Carevide

Notice Informing Individuals about
Nondiscrimination & Accessibility Requirements:

Discrimination is Against the Law

Carevide complies with applicable Federal civil rights laws
and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex. Carevide does not
exclude people or treat them differently because of race,
color, national origin, age, disability, or sex.

Carevide:

e Provides free aids and services to people with
disabilities to communicate effectively with us, such
as:

o Qualified sign language interpreters

o Written information in other formats (large print,
audio, accessible electronic formats, other
formats)

e Provides free language services to people whose
primary language is not English, such as:
o Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact the Center’s Civil Rights
Coordinator.

If you believe that Carevide has failed to provide these
services or discriminated in another way on the basis of
race, color, national origin, age, disability, or sex, you can
file a grievance with: Civil Rights Coordinator, 4500 Wesley
St, Greenville, TX 75401, Phone: 903.455.5986, Fax:
903.454.4621. You can file a grievance in person or by
mail, or fax. If you need help filing a grievance, the Civil
Rights Coordinator is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S.
Department of Health and Human Services, Office
for Civil Rights, electronically through the Office for
Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or

by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1.800.368.1019, 800.537.7697 (TDD)

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Aviso Informar a las Personas Sobre la No
Discriminacion y Accesibilidad Requisitos:

La Discriminacion es Contra La Le

Carevide cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Carevide no excluye
a las personas ni las trata de forma diferente debido a su
origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Carevide:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para que se comuniquen
de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:

o Intérpretes de lenguaje de sefias capacitados.

o Informacién escrita en otros formatos (letra grande,
audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).

e Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas
cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:

o Intérpretes capacitados.

o Informacién escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con
Coordinador de Derechos Civiles.

Si considera que Carevide no le proporcioné estos servicios o
lo discriminé de otra manera por motivos de origen étnico,
color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar un reclamo a la siguiente persona: Civil Rights
Coordinator (Coordinador de Derechos Civiles), 4500 Wesley
St, Greenville, TX 75401, Teléfono: 903.455.5986, Fax:
903.454.4621. Puede presentar el reclamo en persona o por
correo postal, o fax. Si necesita ayuda para hacerlo,
Coordinador de Derechos Civiles esta a su disposicion para
brindarsela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles
ante la Office for Civil Rights (Oficina de Derechos Civiles) del
Department of Health and Human Services (Departamento de
Salud y Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electronica
a través de Office for Civil Rights Complaint Portal, disponible
en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por
correo postal a la siguiente direccién o por teléfono a los
numeros que figuran a continuacién:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW; Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

1.800.368.1019, 800.537.7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Individuals with Limited English Proficiency of Language Assistance Services

ATTENTION: If you require language assistance services, translation services are available to you free of charge.

Espafiol (Spanish): ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-866-874-3972. (TTY: 1-888-225-6056).

Tiéng Viét (Vietnamese): CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn ngtr mién phi danh cho
ban. Goi s6 1-866-874-3972. (TTY: 1-888-225-6056).

MR (Chinese): TE : NREBFEAERPNY , Bu LG EEESESENRE. FHE 1-866-874-
3972. (TTY: 1-888-225-6056) ,

EH=3 0 (Korean): F2I: =2 0{E AI25I A= B, 210 X|H MHIAE R EZ 0|&5HA = U&LICH 1-
866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056)E12 2 F3l6l FAA|L.

4 . ) (Arabic):
3)) 1-866-874-3972 4d » daail ol @l ) o5 4y galll saclisal) hlead 18 cdalll SA) Ehaati i 1) -k gala
(1-888-225-6056 ;oS 5 auall aila
s (Urdu):
d1_<..uﬁg@udﬁ@&bd&éd&éd@)}S%‘_ﬂcuﬁ::ﬂﬁj{)\%]ﬁ\ ol A
1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056). U2 S

Tagalog (Tagalog - Filipino): PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056).

Francais (French): ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-866-874-3972. (ATS : 1-888-225-6056).

(Hindi): &7 & 7fe o7 {8l Sterd & a7 e forg o § WToT 2T Jard 3uersy 21 1-866-874-3972
(TTY: 1-888-225-6056) T Fi<T |
o~ A & (Farsi):
Ll ) OB ) pmn (L) SOt (S e SR (B (L) 4 R Aad
20 el 1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056) L 2L (o« aal 58

Deutsch (German): ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfiigung. Rufnummer: 1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056).

Adl (Gujarati): YUsll: %1 AN oAl clledcll &, dl [:ges einl UslaA A dHIRL HIZ Gudou B. §lol
83 1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056).

Pycckuii (Russian): BHUMAHUE: Ec/ii Bbl roBOpHTE Ha PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHbI GeCIJIaTHbIE YCIYTH
nepeBoja. 3BoHuTe 1-866-874-3972. (Tenertain: 1-888-225-6056).

HZFE (Japanese): ;I EE1H - HAZEZHEIND546. BHOSEXEZ CHAWE1TET1-866-874-3972.
(TTY: 1-888-225-6056) £ T. HEEEICT IEK LY,

WI99290 (Lao): 1ox90: 1) 90 911 o 9waz7 999, 1L 2 MuY om0 IwwII,
toeu” ¢ e 9, L L W el v M. lns 1-866-874-3972 (TTY: 1-888-225-6056).





